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Este Relatério Técnico é produto da dissertagdo intitulada “O MATRICIAMENTO NA REDE
DE ATENCAO PSICOSSOCIAL EM MANAUS", desenvolvida como requisito para a
conclusdo do MESTRADO PROFISSIONAL EM ENFERMAGEM EM SAUDE PUBLICA DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS (UEA).

O relatério visa fornecer uma devolutiva do estudo realizado entre profissionais de
saude da Secretdria Municipal de Saiude (SEMSA) de Manaus que integram a RAPS.
Espera-se que esse produto técnico possa direcionar e fomentar politicas estratégicas
para consolidag&o do matriciamento em satde mental. Acredita-se que experiéncias
construidas por diferentes sujeitos trabalhadores podem ser decisivas para a
efetividade do matriciamento em saude mental, contribuindo na discussdio do tema
junto a profissionais de saude, gestores e académicos.

Apresentacao

Programa de Pds-Graduacgdo em Enfermagem em Saude Publica (ProEnSP).
Escola Superior de Ciéncias da Saude - Prédio Administrativo, 1° andar | Av. Carvalho Leal, 1777, CEP: 69065-001 | Manaus - AM - Brasil
+55 (92) 3878-4380 | proensp@uea.edu.br

instagram.com/proensp

(E)) facebook.com/proensp.uea.5 proensp.uea.edu.br

Pro

EnSP



UEA

UNIVERSIDADE
DO ESTADC 0O
AMAZONAS

X

Introducao

A ateng&o & Saude Mental no Brasil € um campo que vem
crescendo desde a Reforma Psiquiatrica. A partir de entéo,
o novo modelo de assisténcia em Saide Mental (SM) se
baseia no paradigma psicossocial, que busca produzir
praticas de cuidados numa vis&o que vai além do sofrimento
mental, priorizando a pessoa integralmente e em seu
contexto sociocomunitario (SAMPAIO; FEDERAL, 2021).

Investindo na criagdo de um modelo de cuidado em SM que
tem como objetivo fornecer um lugar seguro para os
usudrios que lutam com problemas mentais, esse novo
modelo tem como foco principal o sujeito e suas diversas
dimensdes, considerando também a comunidade e o
contexto social (SOUSA et al., 2020).

Nas ultimas duas décadas, as politicas sociais implementadas pelo governo brasileiro
expandiram o cuidado em salide mental, deslocando o foco da hospitalizag&o
psiquiatrica, com sua légica de exclusdo e violéncia, para os servigos comunitérios em
bases territoriais, que buscam promover e incentivar a autonomia e a reconquista dos
direitos de cidadania, trazendo uma redug&o gradual das salas psiquidtricas, com a
expansdo de uma rede comunitdria fora do hospital (IGLESIAS; AVELLAR, 2019).

Para ajudar na implementagdo desse modelo de cuidado em SM foi criada a Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS), regulamentada por meio da Portaria n.° 3.088/2011. A
proposta favoreceu a incorporagdo de trabalhadores com formagdes diferentes na
estruturagdo de servigos publicos na atengdo & saude mental (GIACOMINI; RIZZOTTO,
2022).

A RAPS é composta por uma diversidade de atividades e servigos que abrangem
diferentes aspectos da vida do ator social, como: promogéo e prevengdo por meio da
agdo no servico de Ateng&o Primdria & Saude (APS); terapia e reabilitagdo conduzida
pelos Centros de Ateng&io Psicossocial (CAPS); lazer e cultura nos Centros Comunitérios;
trabalho em projetos de geragdo de renda desenvolvidos por associagdes e cooperativas;
e habitagdo por meio de residéncias terapéuticas (BRASIL, 2002).
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A Atengé&o Priméria desempenha papel fundamental na promogdo de SM
e bem-estar psicolégico, por ser considerada uma das principais portas de
entrada do SUS e responsdavel por oferecer cuidados apropriados aos
individuos que necessitam de acompanhamento. Dessa forma, ndo é
possivel discutir saude integral sem levar em conta a Saude Mental,
tornando a APS um recurso essencial para a melhoria das condigdes de
saude geral (REZIO; CONCIANI; QUEIROZ, 2020).

Uma das principais estratégias desenvolvidas para a articulag&o na RAPS,
em especial na APS e no CAPS é o matriciamento, compreendido como
“um novo modo de produzir saide em que duas ou mais equipes, num
processo de construgdo de cuidado compartilhado, criam uma proposta
de intervengdo pedagégico terapéutica” (CHIAVERINI, 2011, p. 13).
Portanto, o matriciamento surge como um disposiﬂvo inovador,
fundamentado na promogdo de um novo sistema organizacional de rede
de servigos assistenciais e educacionais continuos no é@mbito do SUS
(SARAIVA; ZEPEDA,; LIRIA, 2020).

Esse novo modo de organizag&o de agdes de salude possibilita o desenvolvimento de
habilidades dos profissionais envolvidos, bem como o acesso a outras informagdes, a
construgdio de novas estratégias de intervengdio, & corresponsabilizagdo e ao
fortalecimento do trabalho interdisciplinar (FAGUNDES; CAMPOS; FORTES, 202I).
Entretanto, estudos apontam que a falta de preparo dos profissionais de saide bem
como a auséncia de Educagdo Permanente sobre o tema tem sido um dos principais
obstéculos para efetivagdo do matriciamento na RAPS (CARDOSO et al., 2020).

A proposta deste estudo surge durante atuagdo como enfermeira no CAPS SUL, em que
percebi a grande demanda de atendimento pelos profissionais, bem como a resisténcia
por parte de alguns usudrios e familiares na proposta de um possivel matriciamento, por
temerem a desassisténcia e/ou dificuldade de continuag&o de tratamento adequado na
APS. Também por relatos de colegas do servigo (profissionais de satude) na dificuldade do
matriciamento como dispositivo de cuidados na Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS),
resultando na manutencd@o prolongada de usudrios dentro do servigo especializado,
sobrecarga de servigo e a auséncia de fortalecimento do territério. Destaca-se também a
resisténcia por parte dos profissionais da rede para receberem esses usudrios em seu
territério, conforme relatos de usudrios que foram matriciados e retornaram ao servigo
especializado.
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O planejamento das agdes destinadas & melhoria da qualidade da
assisténcia em sadde mental na APS deve incluir mudangas na formagdo
profissional que possibilitem otimizar sua capacidade de diagnosticar
precocemente, realizar intervengdes pertinentes e referenciar outros niveis
de atengdo.

Dessa forma, a pesquisa se justifica pela necessidade de oferecer aos
profissionais de saide da RAPS, ferramentas e conhecimentos adequados
sobre matriciamento. O Relatério Técnico pode ser um recurso de
ampliag&o de competéncias de gestores, profissionais da RAPS e alunos
para consolidar a implementag&o do matriciamento em Saiude Mental na
Rede de Atencdo Psicossocial/RAPS, considerando as necessidades da
pessoa em sofrimento psiquico, familia ou comunidade e as possibilidades
de integragdo.

Espera-se que o Relatério Técnico estimule os sujeitos & reflexdo sobre estratégias para
efetivagdo de politicas publicas, de conhecimentos e da praxis sobre o tema. Neste
sentido, o relatério pode ser utilizado como uma Tecnologia Educacional ou uma
contribuicdio ao debate e compartilhamento entre gestores, colegas profissionais e
usudrios dos servigcos de saude; enfim, entre todos os que operam o matriciamento em
suas praticas, inclusive estudantes do campo da saide e interessados em andlise
institucional ou gestdo em saude. Desta maneira, o presente relatério contribuird para
fomentar junto a estes profissionais o papel de sujeitos ativos na construcdo e
consolidagdo de um cuidado permanente para a melhoria da qualidade de vida.

Mediante tal justificativa, a questdo que norteou a presente proposta foi: Como um
Relatério Técnico poderd apoiar profissionais de saude da APS/RAPS sobre o
matriciamento como dispositivo de cuidado? Para tal alcance, buscou-se responder: Qual
o conhecimento da equipe sobre o dispositivo do matriciamento e seu impacto na
interlocugdo entre as equipes e usudrios? Quais os problemas e desafios enfrentados
pela equipe para desenvolver agdes interprofissionais na légica do matriciamento?

Acredita-se que é fundamental oferecer aos trabalhadores da APS ferramentas e
conhecimentos adequados sobre matriciamento, para ajudar a ampliar as competéncias
profissionais da RAPS na efetivag@io dos cuidados & saude mental. Para isso, s&o
necessdrios capacitagdes que fomentem a reflexdo dos profissionais de saide e que
deem visibilidade as suas praticas, necessidades e desafios cotidianos. Nesse contexto, o
presente relatério técnico tem como proposta fornecer uma contribuigdo aos
profissionais de saiude da RAPS fundamentada na realidade e pertinente para a
efetivagdio do matriciamento em saiude mental. Espera-se que os resultados do estudo
contribuam para o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias entre
profissionais, gestores e academia, envolvidos na construgdo da RAPS.

Programa de Pos-Graduagiao em Enfermagem em Sadde Publica (ProEnSP).
Escola Superior de Ciéncias da Salde - Prédio Administrativo, 1° andar | Av. Carvalho Leal, 1777, CEP: €9065-001 | Manaus - AM - Brasil
+55 (92) 3878-4380 | proensp@uea.edu.br

instagram.com/proensp @ facebook.com/proensp.uea.5 proensp.uea.edu.br




UEA ‘ E*3Pro
L ‘.‘ En S p

AMAZONAS

Objetivo Geral

Fornecer uma devolutiva dos resultados da Pesquisa "O
MATRICIAMENTO NA REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
EM MANAUS" como contribuigdo para gestores e
trabalhadores da saude.

Objetivos Especificos
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Método

Desenho

Estudo exploratério descritivo, de natureza qualitativa,
que buscou compreender a experiéncia de
trabalhadores da saidde (CAPS, UBS e ESF).

A pesquisa foi realizada em um Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS), uma Unidade Bésica de Saude (UBS) e duas Equipes de
Estratégia de Saiude da Familia (ESF) do municipio de Manaus,
Amazonas. A escolha por esses servigos deu-se devido ao fato de
desenvolverem agdes de saude mental e a maioria das demandas
de matriciamento se localizarem em bairros préximos & unidade.
Esses servigos possuem diversos profissionais de variadas dreas.

Participaram do estudo 32 profissionais de saude, selecionados
por conveniéncia, sendo dez do CAPS, seis da ESF.1, sete da ESF.2
e nove da UBS. Os critérios de inclusdo dos participantes est&o
descritos no Quadro 1. Foram incluidos profissionais servidores do
municipio com no minimo um ano de atuag&o dentro do servigo, de
uma das seguintes categorias: enfermagem, medicina, nutrig&o,
psicologia, educagdo fisica, fisioterapia, terapia ocupacional,
farmdcia, técnico de enfermagem, auxiliar de enfermagem e
agentes de endemias. Foram excluidos os servidores que ndo eram
efetivos, os afastamento ou/de férias. Este nimero permitiu
considerar a saturagdo qualitativa quanto aos dados (elementos
comuns recorrentes) e a andlise temdtica (consisténcia para
interpretagdo das categorias) (SAUNDERS et al., 2018).
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» Enformeiro (15,62%)
« Médico (12,52%)
« Educagao Fisica (6,25%)

CARACTERISTICAS « Técnico de Enfermagem
SOCIOPROFISSIONAL (21.89%)
' 1 a5 anos (12,52) + Agente Comunitario de
6 a 10 anos (28,12) sadde (2812)
| 11 @15 anos (15,62%) « Psicologia (3.12%)
' 16 @ 20 anos (15,62%) . ::vl-;ﬁzuto Ocupacional
>2} anos (25,2) | TR B I— - Nutricionista (3,12%)
ATUAGAO NO PROFISSAC - Fa (3.12%)
il&l¢° « Fisioterapeuta (3,12%)
* 35 a 44 anos (50%) | | . i
« 45 a 54 anos (43,75%) — IDADE ESCOLARIDADE —  EMin® ';f)"‘i‘:é}fg‘;’é's{/)
* > 55 anos (6,25%) P ,63%
« Sim (312%) CAPACITACAO EM o « Feminino (75%)
- Nao (96,88%) MATRICIAMENTO « Masculino (25%)
I 1
CAI’ACITAilO EM POS LOCAL DE
SAUDE MENTAL GRADUACAOC ATUAGAD
I I I
- Sim (43,75%) « Sim (62,5%) - UBS (28,12%)
« Nao (56,25%) « Nao (37.,5%) « ESF (40,63)

« CAPS (31,25%)

As entrevistas, orientadas por um roteiro, foram realizadas pela pesquisadora principal, de
forma presencial, no local de trabalho e em hordrio indicado e solicitado pelo participante,
sem qualquer prejuizo de servico, no periodo de agosto de 2022. O tempo médio de
durag&o foi de 45 minutos. As entrevistas foram audiogravadas com autorizagdo dos
participantes para posterior transcricgo e categorizagdo na integra pela mesma
pesquisadora. Apenas um convidado recusou o convite. A mesma pesquisadora que realizou
as entrevistas as transcreveu integralmente.

O estudo cumpriu as recomendagdes éticas vigentes e foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade do Estado do Amazonas (UEA)(CAAE 59703922.2.0000.5016 e
Parecer N.° 5.540.011/2022). Para preservar o anonimato utilizou-se uma codificagéo
com codinomes numéricos de frutas do Amazonas, Agai um a dez (para CAPS), Buriti um a
nove (para UBS), Tucumé& um a seis (para ESF 1), e Cupuagu um a sete (para ESF 2), seguido
pela sigla da letra da profissdo do entrevistado (ENF = enfermeira, M = médico, EF =
educador fisico, P = psicélogo, TO = terapeuta ocupacional, N = nutricionista, F =
farmacéutico, FT = fisioterapeuta, TE = técnico de enfermagem, AE = auxiliar de enfermagem
e ACS = agente comunitdrio de saude.

Andlise dos dados

As entrevistas foram transcritas, ordenadas e codificadas/categorizados no software Atlas-
ti versdo 22.1.5.0., em sucessivas leituras e revisdes feitas por duas pesquisadoras. O
processo foi orientado pelo método de Andlise Tematica proposto por Braun e Clarke
(2008), nas etapas de: 1) familiarizagdo; 2) geragdo de cddigos iniciais; 3) busca de temas;
4) revisdo de temas; 5) definicdo de temas; 6) relatérios das ideias. As etapas 4 e 5 se
deram em quatro rodas de andlise, até a configurag&o final da rede de cédigos.

Do processo de leitura e pré-analise do corpus foram selecionados 662 excertos das
entrevistas, identificados de acordo com seu tema em 17 cddigos (codes no Atlas-ti),
relacionados ou articulados em seis grandes categorias ou redes teméticas analisadas em

profundidade. m
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Os dados s&o apresentados e discutidos de acordo com as

seis categorias tematicas sintetizadas no Quadro 1.

©O VIVO E O REFLETIDO POR PROFISSIONAIS

+ compreensdes
« experiéncias

(4]

IMPACTOS
melhoria da assisténcia vislumbrada nal

o poragio de instr eagdes
terapéuticas *
+ Instrumentos e agdes

organizacionais/servigo

EnSP

FACILITADORES OBSTACULOS:
ligados a/as ligados &/aos

= organizagdo da atengéo

+ relagdes e compl « principios assistenciais

« déficit de p: is e condig&es de trabalh
« visbes e sentimentos acerca da sadde mental *
» capacitagao *

* pessoa em sofrimento mental

profissionais
+ estratégias e instrumentos
* qualificagéo profissional *

A transversalidade da educagdo permanente By
presente em especial nas subcategorias :
]

destacadas (*)

By

I’
1
1
1
1

/qualificagéio como condigéo, facilitador, obstéculo (falta)
e impacto vislumbrado
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RESULTADOS

Fatores que apontam a compreens&o dos profissionais de satude sobre
matriciamento em saide mental e consequéncias na assisténcia

CéJigos/ subcategorias: Fundamentagéo:

Compreensdes diferentes entre as equipes matriciais

Compreensdo  divergente (especializada como o CAPS ) e equipes de referéncias
sobre matriciamento  em (APS) sobre o que é matriciamento e sua fungéo, resultando
saude mental em expectativas conflitantes e implicagdes na assisténcia ao

usudrio e familia (BISPO JUNIOR; MOREIRA, 2018).

Lacunas de conhecimento e
reconhecimento das agdes
de saide mental para
efetivagdo do
matriciamento na RAPS

Dificuldades para reconhecer/conhecer as agdes de satide
mental que devem ser desenvolvidas pelos profissionais de
saude da APS para consolidagdo do matriciamento na RAPS
(VASCONCELOS; BARBOSA, 2019).
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Cédigos/ sulocategorias: Fundamentagéo: Recomen&agﬁes
A boa  comunicagdio & - Equipe de referéncia e

(o] ferramenta indispensavel em equipe matricial necessitam
'& qualquer tipo de uma boa comunicagdo, com
© relacionamento,  tanto  nos fortalecimento  de  vinculos,
-"E’ diferentes servigos da RAPS, garantia da continuidade do
5 como entre profissionais e entre cuidado ao usudrio e familia no
E usuérios/  familia. A territdrio.
o) fragmentag&o ou a auséncia de - Uma boa comunicagéo entre
O comunicagdo ocasionam servicos, gestores, profissionais
': Entre dificuldades na articulagéo da e usudrios cria  vinculos,

equipes e assisténcia, alta e ortalece a territorializagdo e
© 1 falt d fortal territorializagé
'8 pontos  da proximidade entre a equipe e melhora a articulagéo na RAPS,
c rede para diferentes servigos, e até mesmo sendo um desconstrutor de
Ke) efetiva entre profissionais e usudrios o barreiras para o matriciamento
8 integragdo que pode agravar a auséncia (caderno 34).
2 e/ou fortalecimento de vinculo - Reforgar a utilizagdo de
— do usudrio com o serico e meios de comunicagdo
8 territdrio. presencial ou remotos como
0 A efetiva comunicagdo na forma de garantir discusséo de
= saude tem implicagdes para a caso, resolugdo de conlflitos,
-g adesdio ao tratamento e no real compartilhamento de cuidados,
(o) interesse do profissional sobre a construgdo de acordos e
O vida do usudrio e a forma de compromissos entre os

melhorar a ateng&o. profissionais da rede.
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Fundamentagéo:

UEA

UNIVERSIDADE
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X

Condi¢des necessarias ao matriciamento

Recomendagées

ionais

das aos profiss

iona

lac

icoes re

Cond

Conhecimento,
capacitagdo e
empatia

A adequada
capacitagdo para
agdes em saude
mental é
fundamental para
relacionamentos

empaticos e
agdes  efetivas
de toda a equipe.

- Fomentar a habilidade da empatia entre
profissionais, usudrios e familia (Caderno 34).

- Repensar as estratégias de formagdo com
vistas as agdes de saude mental e matriciamento
na APS e a qualificag&o da RAPS.

- Ofertar cursos para gestores e profissionais de
saude da rede de apoio: médico (generalistas e
especialistas), enfermeiro, assistente social,
psicdlogo, nutricionista, terapeuta ocupacional,
fisioterapeuta, educador fisico, farmacéutico,
técnicos e auxiliares de enfermagem, agentes
comunitdrios de salide, entre outros que compde
a equipe interdisciplinar.

- Desenvolver propostas de atualizagdo em
Saiude  Mental
matriciamento e fortalecimento do territdrio, de
principios  da
Psiquidtrica, incluindo: identificagdo de pessoas
importéncia  do
acolhimento e escuta qualificada,
reconhecimento dos direitos assegurados nas

com temas voltados ao

acordo com os Reforma

em  sofrimento  psiquico,

diretrizes do SUS, promogdo da autonomia e
reinser¢do dos usudrios em sofrimento mental na
comunidade, acompanhamento e incentivo da
participagdo  da
fortalecendo o

tratamento
compartilhado
(conteudos badsicos acrescidos de temas de
acordo com as demandas locais).
- Disponibilizar o suporte e a orientagéo técnica
aos nucleos em formagéo e aos gestores locais.
- Estimular a educagdo permanente (néo restrita
& capacitagdes pontuais) e estratégias de
capacitagdo

familia  no
cuidado

desenvolvidas pelos nicleos e
articulada & implantagé&o das equipes matriciais -
com potencial para atuar na educagdo e no
fortalecimento da comunicagdo e experiéncia
das equipes da rede.

Programa de Pds-Graduacgdo em Enfermagem em Saude Publica (ProEnSP).
Escola Superior de Ciéncias da Saude - Prédio Administrativo, 1° andar | Av. Carvalho Leal, 1777, CEP: 69065-001 | Manaus - AM - Brasil

+55 (92) 3878-4380 | proensp@uea.edu.br

instagram.com/proensp

@ facebook.com/proensp.uea.5

proensp.uea.edu.br

Pro

EnSP



UEA

UNIVERSIDADE
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DO ESTARC ©O
AMAZONAS
Condi¢des necessarias ao matriciamento
Cédigos/subcategorias: Fundamentagéo: Recomendagﬁes
A RAPS tem como objetivo
proporcionar a interagdo  dos
servigos ofertados, para que cada 5
¢ P 9 - Contratar ndmero
componente venha oferecer ao N
an " adequado de profissionais
usudrio e familia o suporte ) )
L para efetivo funcionamento
necessdrio para uma  melhor ]
) i ) da RAPS, em especial dos
(7)) qualidade de vida. Para isso a APS e . i
© i ) servigos especializados.
13} CAPS precisam se referenciar para
— 4 ) : - Compor adequadamente
consolidar o cuidado compartilhado )
= ) ) as equipes de APS e das
entre as equipes. O funcionamento . L
) ) ) unidades de  referéncia,
Efetiva articulado da rede permite que cada .
T o ) dando énfase ao
territorializag&o profissional preste cuidados ) o
e : ) fortalecimento da Estratégia
2 descentralizagdo embasados nas necessidades reais do  Saide da  Famili
U amilia,
dos usudrios (ALMEIDA et al., 2020).
contando com a

.

Icoes organizacionais e po

Cond

Estabelecimento
de adequados
fluxos e
protocolos,

Ampliagc&o de
profissionais e
servigos

Redes de apoio
e féruns de
discussdo entre
os pontos da
rede

A RAPS é composta por servigos e
equipamentos variados, tais como: os
Centros de Atfengéo Psicossocial
(CAPS); os Servicos Residenciais
Terapéuticos (SRT); os Centros de
Convivéncia e Cultura, as Unidade
de Acolhimento (UAs), e os leitos de
atengdio integral (em
Gerais, nos CAPS Ill).

Territorializagdo e matriciamento se

Hospitais

alinham na medida em que grupos
de especidlistas  referéncia  se
vinculam & uma drea e aos seus
profissionais e equipes;

Os féruns oportunizam encontros
regulares de profissionais de saude
de diferentes pontos da RAPS de
territérios, Estado.

Trata-se de um espaco coletivo de

municipios ou

debates éticos, técnicos e politicos,
mas  também consultivo e
deliberativo no a@mbito da gestdo
territorial dos servicos de saude

mental (LEITE; ROCHA, 2017).

recomposicdo das equipes e
composicdo  de  novas
equipes, quando necessario.
- Aumentar nudmero de
dispositivos  na  atengdo
especializada para efetiva
cobertura da cidade de
Manaus.

- Implementar

saude mental para promover

foruns de

a interlocugdo entre os
servicos que compde a rede
de saude mental, de modo a
ampliar a interface dos
servicos em agdes de
cuidado, no estabelecimento
de fluxos,
discussdo de processos de
trabalho e no fomento de

protocolos,

agdes de EPS nos territdrios.
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Dificuldades da organizacdo da atengd@o, como demanda excessiva, fluxos
ineficientes, lacuna em pontos da rede assistencial (emergéncia psiquidtrica),
dependéncia ao sistema de regulagéo (SISREG), burocracia e falhas de comunicagdo.

Dificuldades de efetivagcdo de principios assistenciais, quando ndo sdo
vislumbradas possibilidades ou efetividade daqueles principios que deveriam funcionar
como orientadores maiores da agdo e organizagdo, como: integralidade, continuidade
cuidado, vinculag&o ao territério e servigo, informagéo.

Dificuldades ligadas ao déficit de profissionais e de condi¢des de trabalho, se
referem ao quantitativo insuficiente de profissionais levando & sobrecarga,
espagos/estruturas inadequadas de trabalho e escassez de insumos/medicamentos ou
materiais de apoio.

Dificuldades ligadas & capacitagéo envolvem a caréncia de conhecimento
(reconhecida em si préprio e na equipe), sobre a rede de atengéio e sobre o objeto de
trabalho em satude mental, o que se vincula ou é reforgado pelas visdes limitadas sobre
o sofrimento psiquico (subcategoria anterior).

Dificuldades ligada a visdes e sentimentos em relacéo a saide mental, como
estigma, preconceito, medo e resisténcia em trabalhar com esse usudrio.

Dificuldades ligada @ PSM se referem a elementos que interatuam entre si para
manter a situagdo da PSM, como a ndo garantia dos seus direitos, o desinteresse e ou
limites do autocuidado e de apoio familiar, as condi¢des sociais, econémicas e
cognitivas.
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Obstaculos enfrentados para o matriciamento

X

Cédigos/sul)categorias: Fundamentagéo: Recomen&agaes
- Considerar
A sobrecarga de trabalho e o excesso pressupostos
de atribuigdes didrias dos profissionais norteadores para
resulta em cuidados fragmentados, fundamentar a
impossibilitando a assisténcia integral, organizagdo da rede na
como previsto nos principios do SUS perspectiva de acolher,
(ALMEIDA et al., 2020). abordar e cuidar de
A desorganizagdo estrutural da rede, o pessoas em situagdo de
,8 que demonstra uma fragilidade do crise no territdrio:
g‘ préprio sistema de saide e do * Evitar a internagdo
_8 matriciamento. psiquidtrica e sustentar
© A Rede de Atengéo Psicossocial o usudrio no seu
© Demanda o ) )
o] Seatls (RAPS) foi criada para fortalecimento contexto de vida com o
xcessiv
lo) ! da Politica Nacional de Saide Mental apoio da RAPS.
10 fluxos ) ) e
O o vigente. Ela busca consolidar o *  Potencializar e
© ineficientes, o . . o
N la < om matriciamento, e a atengdo as qualificar ~ todos  os
= cuna
= pessoas com sofrimento psiquico em pontos da Rede de
© pontos da rede N . .
o ) ) um modelo aberto e de base Atengdo  Psicossocial
= assistencial L ; )
o . comunitéria. E  destinada  ao para desenvolver
(emergéncia ) ! N
© s S atendimento de pessoas com intervengdo nas
o psiquidtrica), ; : : i S At
7 q dare necessidade psicossocial, incluindo situagdes de urgéncia/
ependéncia
L p_ transtornos  mentais e problemas emergéncia e  no
ge) ao sistema de ) ) s
© N decorrentes do uso abusivo de crack, cuidado longitudinal.
o regulacdo A o ! -
S (SISREG) dlcool e outras drogas. + Utilizar a internagéo
(C] - A RAPS ¢é composta por vdarios como ultimo recurso e,
[ burocracia e ) . , ! L
= dispositivos de saide que integram o quando necessaria,
falhas de ) o )
L SUS nos variados niveis de como instrumento do
comunicaggo. ) S S B ) it
complexidade, da Atengdo Primaria a Projeto Terapéutico
alta  complexidade, tais  como: Singular (PTS) e néo
Unidades Basicas de Saude (UBS); como resposta a uma
Equipes ESF; Nucleo de Apoio a Satde situagdo especifica.
da Familia (NASF); Consultério na Rua; Quando possivel, ser
Centros de Atengdo Psicossocial realizada
(CAPS); os Servigos Residenciais prioritariamente nos
Terapéuticos  (SRT); Unidades de CAPS, com a légica do
Acolhimento  (UAs); SAMU  192; acolhimento integral, e
Unidades hospitalares de atencdo a nos hospitais gerais de
urgéncia, dentre outros. forma articulada com a
rede.
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Fundamentagéo:
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X

Obstaculos enfrentados para o matriciamento

Recomen&agées

ao

da ateng

izacao

ficuldades da organ

continuagdo

Atualmente em Manaus o Estado e
Municipio s8o responsaveis pelo
cuidado integral da PSM. Os
profissionais de satde atuam na
prestacdo de tratamento e néo
somente em parte dele. A rede deve
trabalhar de forma integrada e
interligada para que possa garantir
a qualidade desses cuidados e o
acesso aos servigos que o usudrio

A RAPS em
ndo

venha necessitar.

Manaus  ainda

atender a todas as pessoas em

consegue

sofrimento  psiquico de maneira

adequada devido ao  ndmero
insuficiente  de  servicos e
profissionais no servigo

especializado.
Link: Acesse aqui o Guia Digital do
Servidor

Servico de Urgéncia e Emergéncia
psiquiatrica em Manaus, conforme a
Portaria n.° 3.088/2011, é um servigo
de internagd@o em casos graves de
crises e surtos, qucmdo o usudrio
precisa de uma atengdo
especializada, como atendimentos
em enfermarias psiquidtricas e leitos
hospitais  publicos.  Para

remogdo de pessoa em sofrimento

em

psiquico severo conta-se com a
ajuda do SAMU (192) que dispde de
equipes treinadas.

- Divulgagéo para gestores
que
compdem a RAPS que em

e profissionais

Manaus o servico acerca
das

urgéncias em saude mental

do atendimento

pelo  CESMA (Centro de
Salde Mental do
Amazonas), que se
encontra em:

LINK:
https://www.saude.am.goy

.br/unidades-de-
saude/centro-psiquiatrico-
eduardo-ribeiro/
- Aumentar nudmero de
servi¢os na atengdo
para
prestagéo de assisténcia
adequada salde
mental.

especializada

em
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b:& : 5‘ g
‘{g‘ + =~ Obstaculos enfrentados para o matriciamento
S

Cé&igos/subcategorias: Fundamentagéo: Recomen&agées

EnSP

O Sistema Nacional de Regulacdo
(SISREG) é uma estratégia instituida para
formalizar a inferlocugcdio entre os
dispositivos que compdem a rede de
saude mental e o matriciamento.

O SISREG é um sistema de informagdes
on-line disponibilizado pelo DATASUS, com
a fungdo de gerenciamento e operacdo

- Reconhecer e
fortalecer o SISREG
como estratégia de

: lanejamento,
,8 das centrais de regulagdo. E um software s "
rogramagdo,
g‘ que funciona por meio de navegadores P 07 609 o
avalia
9 instalados em computadores conectados & G agniza &5 i
© Internet, composto por trés médulos dg =
rede, e como
% independentes: a Central de Marcag&o de )
N importante
lo) Consultas; a Central de Internacdo o
10 ) ) oL potencializador ~ do
O Hospitalar; 2 Autorizag&o de s ’
matriciamento na
S Procedimentos de Alta relasts dareds
45 icu ;
= Complexidade /Custo (APAC). A §
g regulamentagdo atua de maneira a
o continuagdo melhorar o acesso do usudrio em
g sofrimento mental & ofertas de vagas aos
0 servicos de saude  especializados.
8 Demandas maiores que as ofertas de
% vagas tem levado ao aumento na fila de
S espera de usudrios matriciados
‘g aguardando continuidade de assisténcia

(LIMA; GUIMARAES, 2019).

- Construgéo e
FLUXO DE SERVICO - a auséncia ou | | - ¢
) implementagdo  de
desconhecimento do fluxo nos
- ) Fluxograma nos
atendimentos de saude mental do :
o ) R atendimentos de
municipio tem levado a fragmentagdo, n&o ,
) . ) saude mental da
articulagdo na RAPS, comprometimento do L
. ) ; RAPS no municipio.
cuidado integral e continuo, bem como a

construgdo de uma linguagem coletiva
entre gestores e profissionais dos diversos
servicos da RAPS (SAMPAIO; BISPO
JUNIOR, 2021) (SOUZA et al., 2017).
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Obstaculos enfrentados para o matriciamento

Recomendagﬁes

X

dos

1als

ivacao

tenc

»

ficuldades de efet
principios assis

Integralidade,
continuidade do
cuidado,
vinculag&o ao
territério e
servigo,
Informagdo

O territério é um componente
fundamental
dos servigos da APS, pois é a
partir

na organizagdo

deles que se
estabelecem limites
geogrdaficos e de cobertura

populacional sob a

responsabilidade  clinica e
sanitéria  das equipes de
Saude.

Vinculos com a
comunidade /territério
aproximam  profissionais de

Saude com os usudrios, suas
histérias e elementos dos seus
contextos de vida (Caderno
34), permitindo abordar a
pessoa, sua familia e
comunidade como um todo

(BERNIERI, 2021).

- Proporcionar estratégias de
fortalecimento de vinculo no
territorio na APS.

- Ampliar a assisténcia em
saude mental na APS para
além do cuidado as pessoas
com transtornos mentais, mas
contemplando a construgdo
de modelos de cuidado
integrais, de modo
participativo.
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Codigos/subcategorias:  Fundamentaczo: Recomendagaes
¢ ¢
- Consolidar o  trabalho
multiprofissional em  equipes
contratadas e bem distribuidas,
e com aperfeicoamento técnico
A criacdo de espagos J .
- em saude da familia e
e/ou manutengdio de ) :
S d d comunidade, com uma carteira
estruturas adequadas
% Quantitativo Ginde 6 G desa:‘io o de servigos ampla que garanta
insuficiente de ) o engajamento e a satisfagcdo
) servicos de Manaus g ¢
i us. i
'8 profissionais, £ .9 d d de trabalhadores e usudrios.
uipes e saude
O sobrecarga de W b - Ofertar educagéo continuada,
necessitam espacos
-g trabalho, s lativbe P zm incluindo  tecnologias para o
8 espagos e NS P " engajamento do profissional.
o) estruturas | bp s a5 | - Buscar a retengdo dos
elaboracdo anos
© inadequadas de _9. P ) recursos humanos para
o © gerenciais e projetos .
w £ trabalho e loranaticos. o Horlas favorecer a longitudinalidade
fa = rapéuticos, :
s © escassez de p. ' do cuidado.
c Q y g as unidades de saude. ) ;
o0 insumos/medica- Modelo da e - Construir espagos apropriados
ﬁ = mentos ou carbartihads 4 para atividades em grupo e
[ ’ 2 :
= materiais de rl"p' . planejamento  de  projeto
articipativa ou  co-
2 apoio. P N P " ) terapéutico.
o gestdo sdo assumidos L L
- Viabilizar recursos necessdrios
(V] pelo SUS mas demandam o ;
52 ; s ao matriciamento, tais como
- apoio de todos os niveis )
= e esttio da saids transporte, equipamentos,
% ’ computador, acesso & Internet,
Q espago adequado, materiais
para atividades, dentre outros.
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Cedi os/sul)cate orias:  Fundamentacso: Recomendacges
¢ g
Caréncia de o ) - Fomentar  agbes e
) As competéncias dos servigos o
conhecimento responsabilidade
: dependem do preparo de seus )
(reconhecida i compartilhadas ~ entre  as
o trabalhadores - o matriciamento ! o ;
em si proprio e ) - Equipes Matriciais de Satde
: deve ser objeto da educagdo L
na equipe), ; Mental e da Atengéo Basica,
«© permanente, para se efetivar . X .
n sobre a rede o a partir da capacitagdo de
© N como principal ferramenta de
T o de atengdo e ) . todos os agentes e pontos
' ) apoio na condugdo dos casos
o sobre o objeto " N da rede.
= WU clinicos e na recuperagdo/
” 8 de trabalho em N }
oG satide mental construgdo do  conhecimento . Tl o or
T @ _ | | (ALMEIDA et al.,, 2020). n
T O se vincula ou é . matriciamento no
T O A falta de conhecimento no ] S
= © reforgado , ) acolhimento dos profissionais
3 0 L campo da saude mental tem sido i
3] pelas visdes et |oete o orestackoids de saude no SUS em
= limitadas sobre o p' P ) s Manaus.
osabimianto uma assisténcia de qualidade aos
_ usudrios (BARROS et al., 2019).
psiquico.
O estigma é um problema
persistente e um obstaculo para
‘Tg que as pessoas em adoecimento
= mental  procurem ajuda ou c - b
- onscientizar ~ sobre
) g tratamento adequado. Pode se e rnos maniae S seps
] manifestar por meio de palavras, ) ) o
9 0 . ) mitos, a importéncia da
0 O expressdes e  atfitudes de ) :
w5 i . autoestima e confianga da
S © ) preconceito de diferentes )
7] Estigma, PSM no apoio ao processo
© . pessoas, © que promove a N
n ‘T preconceito, N de recuperacdo.
© O d segregacdo e o desprezo. F . - )
medo e ) ) o - Fomentar agdes que visem
-g '8‘ o O medo é sentido por profissionais L ¢ 9
© resisténcia em , ) . L a difusdo de uma cultura de
O © de saude, relacionado & prépria o ) )
= 0 trabalhar com . ) assisténcia ndo manicomial,
n = o formagéio, & expectativa de cura e S i
O esse usudrio. ) diminuindo o preconceito e a
o) € ao o desconhecimento  que seqiegactio roimla il
© O prejudica o manejo das demandas s "
T v , - Contribuir para a redugdo
5 B de saide mental.  Alguns b estome o U eerer
v ¢ profissionais alegam ndo saber ) ,g )
= 0 abordar usudrios em sofrimento melshintegiace de. soiiges
u i
(@] g o ) de saude mental e APS.
e psiquico, receosos de piorar o
OC) quadro e entendendo que este
b campo do saber n&o lhes é
acessivel (Caderno 34).
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Obstaculos enfrentados para o matriciamento

Recomen({ajﬁes

X

(PSM)

iquico

»

Garantia
dos
direitos da
PSM; o
desinteres-
se e 0s
limites do
autocuida-
do e do
apoio
familiar; as
condi¢des
sociais,
econdémi-
case
cognitivas

ificuldades ligdas a Pessoa em Sofrimento Ps

.

A adesdio ao tratamento é
outro dos desafios
enfrentados nessa relagéo
entre APS e saude mental.
Elementos como a falta de
uma rede social de cuidado,
a dificuldade

estilos de vida, condicdes

em mudar

socioecondmicas e fatores
culturais podem estar por tras
dessa problematica.
Garantia dos direitos a
PSM - O sofrimento mental é
multicausal e o cuidado em
saude mental ndo deve se
limitar &  prescricio  de
psicofarmacos. A garantia do
acesso G assisténcia  em
saude mental exige pensar a
saide em seu conceito
ampliado, langando mé&o da
prevengéo e da promogd&o
como aliados para tal. A
proposta dos protocolos de
descentralizagdo do cuidado
ratifica a APS como principal
porta de entrada e
dispositivo do atendimento
em rede, baseando-se na
promogdo do cuidado de
base  territorial  (PETERS,
2022).

A familia é pilar importante
do cuidado & pessoa em
sofrimento  psiquico e o
influencia na busca ao
servigo, na participagdo de
atividades, na assiduidade e
na ades&o ao tratamento (DE

CASTRO SILVA et al., 2018).

- Ajudar a pessoa a dar sentido as
mudangas de vida que estdo sendo
propostas, mantendo o apoio da
equipe matricial em conjunto com
a APS, na construgéo de um PTS
que valorize a presenca e
participagdo do usudrio e familia
nesse planejamento.

- Reforgar cumprimento da lei que
garante o acesso ao tratamento ou
continuidade do mesmo pelo SUS,
de acordo com as necessidades do
usudrio.

- Ofertar um  atendimento
humanizado, acolhedor e livre de
qualquer
preconceito por parte da equipe,
nos diversos servicos da RAPS,

discriminagdo e

visando  sua  recuperagdo e
incluséo na familia, trabalho e
comunidade.

- Proteger contra qualquer forma
de  abuso,
desrespeito a sua pessoq, seus

valores e seus direitos.

exploragédo  ou

- Viabilizar o livre acesso aos meios
de comunicagdes disponiveis.

- Garantir o sigilo das informagdes
prestadas e tratamento.

- Ofertar tratamento adequado e
efetivo para seu problema.

- Incentivar e orientar os usudrios
sobre o protagonismo e
responsabilidade com o cuidado
compartilhado.

- Promover o comprometimento
dos gestores e profissionais de
salde para o cumprimento desses
principios.
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Facilitadores ligados as relagdes e comprometimento profissionais, como a boa
vontade, comunicagdo da equipe e empatia do profissional.

Facilitadores estratégicos e instrumentais, sdo recursos e ferramentas que quando
implantados no servigo tém ajudado no matriciamento, entre eles o préprio acesso ao
servigo, a busca ativa, a criagdo de formuldrio, rotinas de renovagdo de receita, a sala
de escuta qudlificada e a reunido de equipe. Percebe-se que mesmo alguns
facilitadores instrumentais se devem ao comprometimento e interesse da equipe em
melhorar o matriciamento, se empenhando coletivamente em desenvolver instrumentos
e estratégias.

Facilitadores relacionados a qualificagc@o, reforcam os achados descritos em
termos de dificuldades, dessa vez relatando efeitos positivos observados apds
qualificagéo de alguns profissionais.

Cédigos/ sul)categorias: Fundamentagéo: Recomen&ag(’)es
= Construir coletivamente
oportunidades de discusséo e
5 O empenho pessoal compartilhamento ~ sobre  a
g % para a comunicagdo dinémica de matriciamento e os
° g Empenho, entre os profissionais e usudrios nesta situagdo,
5_ W boa vontade, busca de resolucdes, articulando visées de diversos
£ &2 comunicagdo aliado &  empatia, pontos da RAPS.
8 ° da equipe e potencializa um efetivo - Viabilizar ~ espago  de
[} % empatia do matriciamento e o comunicagdo aberta entre as
@ S profissional. acolhimento de equipes matriciadoras e de
'8- 5 demandas de saude referéncia, com definicdo de vias
% € mental. e horario de comunicagdo.
o - Selecionar profissionais com
perfil para realizagdo das agdes
de matriciamento.
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Facilitadores/potencializadores do matriciamento

X

IS

instrumentai

égicos e ins

Estrat

Cédigos/sulacategorias: Fun&amentagéo: Recomendagﬁes
Acesso: para que a PSM tenha
acesso ao servigo em seu territdrio - Fortalecer o acesso, a
a APS deve investir no comunicagdo e o

(@)
acesso ao
servigo, a

busca ativa,
a criagdo de
formuldario,

a
renovagdo

de receita,
a sala
de escuta
qualificada,
ea
reunido de
equipe

fortalecimento de agdes em saude
mental no seu dmbito e articuladas
em rede, como porta de entrada a
e evitando a

outros servigos

procura de cuidados
especializados em locais distantes
(BRAGA et al., 2020); (BIGATAO;
PEREIRA; CAMPOS, 2019).

A busca ativa é uma agdo
potencializadora da conexdo do
usudrio em sofrimento psiquico
com o servigo, no seu territério e
para as suas necessidades,
propiciando o vinculo terapéutico
e a integragdo do profissional com
usudrio.
Geralmente é realizada quando
um usudrio se ausenta do servigo e
a equipe se dirige ao domicilio
para compreender os motivos da

o meio cultural do

auséncia e prestar orientagdes que
promovam a continuidade de
tratamento e retorno ao servigo
(FURTADO et al., 2015).

Sala

qualificada s&o espagos fisicos do

de acolhimento e escuta

servigo reservados para acolher as
demandas de saide mental, o que
facilita o matriciamento. Exige
qualificados,
disponiveis e com sensibilidade
para tratar e cuidar de pessoas em
sofrimento psiquico (SUELY et al,
2020) (DE CASTRO SILVA et al,

2018).

profissionais

acompanhamento do usudrio
por  processos
pactuados entre os servigos

matriciado,

envolvidos na linha de cuidado.
- Disponibilizar agenda da
equipe de referéncia e da
matriciadora para as
atividades de matriciamento.
- Instituir Grupo de Trabalho
envolvendo representantes das
dreas e servicos de saude
mental para operacionalizar a
estratégia de matriciamento/
cuidado compartilhado.
- Construir e implementar
instrumentos de monitoramento
e avaliagdo sistemdtica do
processo e dos resultados do
matriciamento em Manaus.
- Estimular profissionais para
criagdo de formuldrios de
maneira a otimizar e
sistematizar o matriciamento
na rede.
- Construir e disponibilizar ao
servico de referéncia que
receberd o usudrio matriciado
um roteiro de orientacdo para
apoiar a organizagdo e
continuidade da assisténcia, a
ser ajustado por cada equipe.

- Ofertar espagos fisicos
adequados e
reservados  para acolhimento

e escuta qudlificada.

hordrios
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Facilitadores/potencializadores do matriciamento

Cédigos/sulncategorias:

Fundamentagéo:

Recomendagﬁes

X

Qualificacao

Efeitos
positivos
observados
apos
qualificagdo de
alguns
profissionais
(equipe de
médicos da
APS)

A qualificagéio profissional
tem sido observado como
para
efetivag@o do
matriciamento, pois diminui

potencializador

o cuidado fragmentado em
saude mental e faz que os
profissionais sintam maior
seguranga ao  prestarem
assisténcia na perspectiva
do cuidado integral aos
usudrios em  sofrimento
mental (CAMPOS;

BEZERRA; JORGE, 2018).

- Intensificar e quadlificar a
formagdo dos profissionais de
diferentes dreas, tanto das
equipes de referéncia como
matriciadoras, sobre temas na
drea da saide mental com
no matriciamento e
acompanhamento
compartilhado de usudrios em
sofrimento  psiquico e
transtorno mental.

- Ofertar cursos de formagéo
que contemplem as diretrizes
descritas e a aquisicdo das

habilidades

relacionadas &

énfase

com

prdticas
pratica  do
matriciamento, de modo a
impactar as  unidades em
processo
permanente;

- Priorizar o modelo psicossocial

de educagéo

na  formagdo dos  novos
profissionais, a fim de se obter a
efetiva  implementagéo  das
prdticas de saiude mental no
ambito da APS.

- Realizar cursos para a
qualificagdo dos profissionais
de saude da APS, bem como
agdes de Educagdo Permanente
em Saude voltadas para superar

as fragilidades da RAPS.
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X

Impactos do matriciamento - melhoria da assisténcia

Destaca-se os modos como s&o captados os impactos positivos do
matriciamento em termos de melhorias ja vislumbradas na qualidade da
assisténcia em saide mental. Tais melhorias se referem a:

Instrumentos e ag¢des terapéuticas em saide mental, estdo ligadas ao projeto

terapéutico singular (PTS), atividade em grupo, visita domiciliar, discursdo de caso,

acolhimento e escuta qualificada, suporte a PSM e familiar, reuni&o de equipe, ou seja,

um conjunto de novas praticas fomentadas a partir do matriciamento.

Instrumentos e a¢des organizacionais/servico, que estdo ligados: & resolutividade,
vagas reservadas e tempo adequado para consulta, sistema integrado e continuidade

da assisténcia assegurada.

Cédigos/subcategorias:

Fundamentagéo:

Recomendagées

Projeto
terapéutico
singular (PTS),
atividade em
grupo, visita
domiciliar,
discurséo de
caso,
acolhimento e
escuta
qualificada,
suporte a PSM
e familiar,
reunido de

Instrumentos e acoes terapéuticas em
saude mental

equipe

A reunido de equipe, se
caracteriza pelo
aspecto administrativo e
informativo, tem o
propdsito de ser um
espago de discussdo e
reflexdo sobre o
cotidiano do servico e os
aspectos que envolvem
o cuidado prestado
pelos profissionais. Dela
equipe
interdisciplinar composta
por trabalhadores de
diferentes  niveis de
(LEITE;

participam a

formagéio
ROCHA, 2017).

- Recomendar que as equipes de
satde mental de apoio & atencdo
bésica devem incorporem agdes
de supervisdo, atendimento em
conjunto e atendimento especifico,
além de participar das iniciativas
de capacitagéo.

- Garantir hordrio e espago para
reuni&o de equipe, como momento
de debates participativos sobre
temas relacionados as demandas
de saude mental e matriciamento,
de ampliagéo da capacidade de
escuta e de didlogo, de construgéo
coletiva de possibilidades no
integral &  PSM,
promovendo a

cuidado
autonomia  da
equipe e reinvengdo do processo
de trabalho em satde.

- Compartilhar, de fato, acdes e
responsabilidades entre as Equipes
Matriciais de Saude Mental e da
Atengdo, Bdsica, como:
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Impactos do matriciamento - melhoria da assisténcia

Recomendagﬁes

X

icas em saude mental

Instrumentos e agdes terapéut

Cont.

Cont.

Definir/desenvolver a¢des conjuntas, priorizando: casos
de transtornos mentais severos e persistentes, uso
abusivo de dlcool e outras drogas, egressos de
internagdes psiquidtricas e ou atendidos nos CAPS,
tentativas de suicidio, vitimas de violéncia doméstica
intradomiciliar;

Discutir casos identificados pelas equipes da atengéo
basica que necessitem de uma ampliagéo da clinica em
situagdes de sofrimento psiquico;

Criar estratégias comuns para abordagem de problemas
vinculados a violéncia, abuso de dlcool e outras drogas -
estratégias de redugcdo de danos nos grupos de maior
vulnerabilidade, risco e na populagdo em geral (avaliar
a possibilidade de integragéo dos agentes redutores de
dano & equipe de apoio matricial);

Evitar prdticas que levem & psiquiatrizagdo e a
medicalizagéo de situagdes individuais e sociais comuns
a vida cotidiana;

Fomentar agdes que visem a difusdo de uma cultura de
assisténcia n&o manicomial, diminuindo o preconceito e
a segregag&o com a loucura;

Desenvolver agdes de mobilizagdio de recursos
comunitérios, buscando  construir  espagos  de
reabilitagdo psicossocial na comunidade, como oficinas
comunitérias, destacando a relevancia da articulag&o
intersetorial (conselhos tutelares, associagdes de bairro,
grupos de auto-ajuda, entre outros);

Priorizar abordagens coletivas e de grupos como
estratégias para atengdo em saude mental, que podem
ser desenvolvidas nas unidades de saude, bem como na
comunidade;

Trabalhar o vinculo com as familias, tomando-as como
parceiras no tratamento e na constituicdo de redes de
apoio e infegragdo.

- Valorizar o acolhimento com abertura para o encontro
entre o profissional de salde, o usudrio e sua rede social,
como articulagdo fundamental para matriciamento no
processo de produgéo de saude.
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X

Impactos do matriciamento - melhoria da assisténcia

Recomendagaes

icas em saude mental

Conti-
nua

Instrumentos e agdes terapéut

Atividade em grupo e
grupo terapéutico séo
intervencdes
psicossociais coletivas
que podem trazer
beneficios para os
participantes =
profissionais de saude,
pois contribuem para
a redugdo de
demandas por
atendimentos
individualizados.
Nesses  espagos o
profissional atento,
pode identificar
demandas especificas
e redlizar  agdes,
significativas para
promogdo & salde,
prevengdo de agravo.
Os grupos terapéuticos
contribuem para o

enfrentamento do
estigma e o
acolhimento de

pessoas com diferentes
singularidades

pertencentes a um
territério comum.
Possuem ndo somente
um papel terapéutico
mais também
educativo na
integragdo da saude
mental na APS
(BRUNOZI et al., 2019);

- Fortalecer atividades em grupo/grupo
terapéutico como intervengdo psicossocial
valorizada em seus fins terapéuticos e
educativos.

Em conformidade com DIRETRIZES GERAIS
estabelecidas PARA A REORGANIZACAO DO
ACESSO NA APS EM MANAUS:

e Garantir acesso com equidade é um dos
principios inerentes ao acolhimento &
demanda esponténea;

o Garantir o acesso, a escuta qualificada e
o atendimento humanizado e centrado na
pessoa e na familia a todos os usudrios,
dando respostas adequadas a cada caso
e fortalecendo o vinculo entre a
populacdo e os profissionais das UBS;

e Potencializar os recursos estruturais e
humanos disponiveis ao utilizar dispositivos
de gestdo e atengdo para assegurar a
adequada oferta de servigos na unidade;

e Realizar o primeiro atendimento as
urgéncias e emergéncias na APS,
pautando a conduta em diretrizes clinicas
e protocolos assistenciais definidos pela
SEMSA/Manaus;

e Referenciar os casos que demandem
atendimento médico além da capacidade
resolutiva da APS as unidades de pronto
atendimento ou a outro ponto da rede, de
forma  responsdvel e  previamente
pactuada;

e Garantir a atengéo integral & saude por
meio de agbes de promogéo, protecdo,
recuperagdo da saide e prevengdo de
agravos; do atendimento & demanda
espontdnea e da execugdo de agdes
programdticas, coletivas e de vigiléncia &
saude;
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Impactos do matriciamento - melhoria da assisténcia

Recomendagﬁes

X

icas em saude mental

Instrumentos e agdes terapéut

Conti-
nua

O Acolhimento: é um modo de
operar os processos de frabalho em
saude, para atender a todos que
procuram os servigos de saude por
meio da adocdo de uma postura
capaz de acolher, escutar e
pactuar respostas mais adequadas
as necessidades dos  usudrios.
Apesar de se preconizar que a PSM
receba o primeiro acolhimento na
APS é comum que este acontega
especializados e,
muitas vezes, sem necessidade
(BRASIL, 2010; SEMSA, 2018;

(SILVA et al., 2017).

Qos  servigos

A  Escuta Qualificada, é um
instrumento essencial no
matriciamento  na  RAPS, pois

implica em acolher toda queixa ou
relato do usudrio em sofrimento
mental mesmo quando ndo pareca
ter relagdo direta com o
diagndstico e
profissional que instrumentaliza a
escuta  qualificada estar
capacitado, para ajudar o usudrio a
reconstruir e respeitar os motivos

tratamento. O

deve

que ocasionaram o seu
adoecimento e as correlagdes que
o usudrio estabelece entre o que
sente e a vida - as relagdes com
seus convivas e desafetos (Normas
de organizagdo do acesso nas
unidades bdsicas de saiude -
SEMSA/Manaus, 2018).

e Acolher os usudrios em

sofrimento mental da
demanda

programada por meio de um

espontdnea e

atendimento  humanizado,
realizando a escuta
qualificada das
necessidades de saude e a
primeira avaliagdo

(avaliag&o de risco, andlise

da vulnerabilidade, coleta
de informagdes e sinais
clinicos);

o [dentificar/realizar as

intervengbes necessdrias ao
cuidado  responsabilizando-
se pela continuidade da
atengdo e estabelecimento
de vinculo com o usudrio em
sofrimento mental;
- Realizar reunides de equipe
para discutir em conjunto o
planejamento, a programagéo e
a redlizagdo das agbes da
equipe, a partir da utilizagdo
dos dados disponiveis;

- Redlizar e participar das
atividades de educagdo
permanente identificadas

mediante a avaliagdo das
necessidades dos profissionais
(tema da sauide mental e
matriciamento destacados como

demanda dos trabalhadores).
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Impactos do matriciamento - melhoria da assisténcia

Recomendagﬁes

X

icas em saude mental

Instrumentos e agdes terapéut

Conti-
nua

Visitas Domiciliares,
stio agdes terapéuticas
fundamentais para o

desenvolvimento  dos

servicos de  saude
mental e
fortalecimento do
matriciamento com

base no territério. Elas
contribuem para evitar
abandono de
tratamento, agravos e
internagdo psiquidtrica
por meio do
acompanhamento  da
PSM em seu domicilio.
As visitas devem ser
realizadas por
profissionais de saude
e tem como objetivo
avali¢&o, orientagdes a
PSM e familiares (LIMA
et al., 2021).

- Visitas domiciliares sd@o ferramentas
fundamentais para o cuidado a PSM/familia
e para fortalecimento do matriciamento.
Entre as quest8es importantes que devem ser
reforgadas entre profissionais durante as
visitas domiciliares, destaca-se:

* Identificar quem sdo os cuidadores da
pessoa com sofrimento psiquico e/ou uso de
dlcool e drogas, procurando envolvé-los na
conversa.

« Construir uma lista dos cuidados & PSM
e/ou uso de dlcool e drogas, organizando e
classificando os cuidados de acordo com
prioridades discutidas e consensuadas entre
todos: membros da equipe de Saiude e
cuidadores familiares.

o Observar e registrar cuidados

prejudicados, ausentes ou ajustados.

e Conversar com os cuidadores familiares

para juntos identificarem as causas das
dificuldades e

alternativas.

buscarem  solugdes

e Fazer uma lista das pessoas, grupos e
instituicdes que compdem a rede social
da familia, definindo metas para a sua
ampliagéo, se for o caso (Caderno 34).
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Impactos do matriciamento - melhoria da assisténcia

Recomendagées

X

Jde mental

ICas em sau

Instrumentos e a¢oes terapéut

Cont.

Suporte a PSM e familiar é
um  desafio
protagonismo dos
familiares no  cuidado
PSM.
Quando o profissional de
saude acolhe as demandas
e dificuldades de convivio

para o

reabilitador da

com um familiar em
sofrimento psiquico intenso,
esse profissional promove o
suporte possivel para as
solicitagdes manifestas.

As familias  possuem

ordens
variadas, como: dificuldade
de lidar com as situagdes
de crise, com os conflitos

familiares emergentes, com

demandas  de

a culpa e o pessimismo por
ndo conseguir vislumbrar
saidas para os problemas;
pelo isolamento social a
que ficam sujeitos; pelas

dificuldades

materiais e

complexidades do
relacionamento; pela
expectativa frustrada de
cura o pelo
desconhecimento da

doenca. Na ESF o vinculo
entre os profissionais de
Saude, a
comunidade é concebido
para
que as agdes da equipe

familia e a
como fundamental
tenham impacto positivo na

saide  da
(Caderno 34).

populagdo

- Fortalecer de cuidados e suporte & familia
da PSM por meio de praticas para:

* Incentivar os profissionais para refletirem
(individualmente e em grupo) sobre suas
proprias experiéncias familiares e
rememorizar histdrias de sofrimento psiquico
e/ou uso de dlcool e drogas de parentes,
amigos e vizinhos, identificando quais s&o
seus valores, crencas e mitos.

* Evitar julgamentos baseados em qualquer
tipo de preconceito, ouvindo a familia sem
julgar ou recriminar.

imediato as

dificuldades

* Priorizar atendimento mais

familias ~ com  maiores
psicossociais.

Identificar pessoas que n&o pertengam ao
grupo familiar de origem mas que podem
auxiliar no cuidado.

* Auxiliar a familia na diminuig&o da culpa, do
desamparo e da desesperanca diante das
crises e das dificuldades enfrentadas no dia a
dia com a pessoa em sofrimento psiquico.
Permitir que tais sentimentos sejam expressos.
* Reconhecer e valorizar os saberes e os
recursos encontrados pela familia na
convivéncia didria com a PSM.

» Estar atento(a) aos movimentos saudaveis,
ainda que sejam minimos e pouco
perceptiveis no convivio familiar.

« Construir junto com as familias alternativas
de mudanga e de promogéo dos cuidados da
PSM e/ou em uso de dlcool e drogas. O
saber acumulado da familia ou cuidador
pode ajudar na compreenséo dos modos de
ser, viver e conviver em familia.

+ Promover sempre o didlogo e a troca de
experiéncias entre todos, nas reuniées com
afs) familia(s), nas

domiciliares (Caderno 34).

consultas e Vvisitas
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Impactos do matriciamento - melhoria da assisténcia
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A resolutividade e a
efetividade do
matriciamento é
ampliada por agdes
conjuntas entre
equipes dos servigos
especializados e
profissionais da APS no
territério. A construgdo
coletiva de saberes
ajuda na comunicag&o
entre as equipes de
saude (LIMA et adl,
2021).

A Organizagdo
(sistema integrado e
continuidade da
assisténcia
assegurada): os
programas/produtos
precisam ter como
objetivo  facilitar o
acesso e o cuidado
continuado,
customizando as
agdes de  forma
integrada &  rede
assistencial e incluindo
o uso da tecnologia da
informagdo e
comunicagdo (inclusive
com os recursos da
telessaude e o uso de
prontudrios
eletrénicos).

- Vérias estratégias podem ser adotadas
pela equipe de atencdo bdsica para
favorecer a construgdo de vinculos,
responsabilizag&o e resolutividade.

e [dentificar familias e pessoas que
requerem atengdo especial, seja no
cadastramento das familias, no olhar
dos agentes comunitdrios de saude,
nas visitas domiciliares, nas buscas
ativas ou em outras atividades na
comunidade. Também podem ser
identificadas a partir da necessidade
explicitada ou em encontros com
pessoas em situagdo ou risco de
violéncia, com  deficiéncia, em
sofrimento psiquico, e outros.

e Quadlificar a atengdo a partir de um
projeto  terapéutico para  cada
situagdo: marcar retornos periédicos,
agendar visita domiciliar, solicitar
apoio de outros  profissionais,
combinar atendimento em grupo ou
outras prdticas que potencializem o
cuidado.

e Identificar pessoas em situagdo de
transtorno ou sofrimento psiquico em
funcdo de discriminagdo de género,
orientagdo/identidade sexual, cor/
etnia ou estigma de certas
patologias.

e Destacar, no atendimento cotidiano,
as pessoas que merecem ateng¢do
especial a ser definida a partir do
risco/vulnerabilidade e n&o por
ordem de chegada.

e Garantir o cuidado aos grupos de
pessoas com maior vulnerabilidade
em fungdo de agravo ou condigcdo de
vida.
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Impactos do matriciamento - melhoria da assisténcia

Cédigos/subcategorias: Fundamentagéo:

Recomendagées

X

icos

is/serv

oes organizaciona

Instrumentos e a¢

Cont.

Cont.

e Trabalhar em articulagdo com outros
niveis de atencéo/ especialidades, para
fortalecer a RAPS.

o Estabelecer

parcerias com  outros

setores, como escolas, creches,

universidades, centros de assisténcia
social, equipamentos sociais da regi&o
e organizagdes do  movimento
social/comunitario.
e Possibilitar que a equipe conheca,
discuta e avalie os diversos relatdrios
dados produzidos,
periodicamente, no sentido de apoiar o
planejamento, o monitoramento e a

avaliag&o;

com os

e compartilhg-los com a
populagdo.

O sistema de informagdo de
saude mental é essencial
para apoiar os profissionais
de saide da RAPS nas
demandas de saide mental
e principalmente de
matriciamento. Também

pode servir como um

instrumento  dtil  para  os
formuladores de politicas e
planejadores, pois os
sistemas de informagdes
fornecem um  mecanismo
para a
situagdio de saude ao longo
do tempo, permitindo avaliar
as metas e objetivos para
melhorias e cursos de acdes

futuras.

compreensdo da

- A implantagdo ou implementagdo de
Sistema de Informagd@o nos diversos servigos
da RAPS, em especial da APS foram
apontados pelos profissionais como um
instrumento

importante para apoiar o

matriciamento em saude mental:

o Utilizar os dados inseridos no sistema de

informagcdo  para informar ~ os
profissionais de saude sobre as pessoas
em sofrimento psiquico que buscam
atendimento e utilizam os servicos de
saude mental.

* Utilizar dados do sistema para avaliar o
cumprimento da qualidade do servigo
ofertado o acompanhamento  da

assisténcia prestada e os padrées de

direitos humanos.
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A transversalidade da Educag¢ao Permanente

A Educagdo Permanente (EP) se mostrou transversal em diferentes achados e
categorias, seja como como obstdculo, condi¢do, facilidade. Foi também
apontada como uma das principais demandas dos trabalhadores.

Os profissionais da APS n&o se sentem preparados ou apoiados para prestarem
o cuidado da pessoa em sofrimento mental, reconhecendo a fragilidade da
ateng&o prestada e sua prépria impoténcia, em grande parte atribuida ao
desconhecimento sobre matriciamento e satide mental, como temas bastante
embricados na experiéncia relatada.
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Demandas
Tecnols-
gicas

Educacao Permanente - EPS

A EPS se caracteriza pela
reflexdo sobre as praticas
de saide com a
participagdo dos
profissionais, usudrios e
gestores para a construg@o
e reconstrugdio de novos
saberes e praticas. A EPS
valoriza o cotidiano de
trabalhos como fonte de
conhecimento e
aprendizagem  para @
préaxis em saude mental.
Isso  indica que a
capacitagdo dos
n&o pode ser
descontextualizada do

atores

cotidiano - ou  sejq,
precisam ter como foco o
trabalho e sua inferface
com as demandas dos
usudrios em sofrimento
mental, respeitando  as
diferengas  locorregionais
(SILVA; GUANAES-LORENZI,
2021).

A EPS é destacada com
sendo o primeiro passo
para o processo de
reorganizagdo na saude
mental e do matriciamento,
e para potencializar a
implementagdo da Politica
Nacional de Saide mental
e a reabilitagdo
psicossocial (BARROS et al.,
2019). (SILVA et al., 2021).

- Fomentar capacitagdo técnica e EP
em saude mental e matriciamento na
rede de apoio em saude mental, para
produgéo de praticas comprometidas
com o cuidado integral, promog¢do da
autonomia dos usudrios e profissionais;
- Potencializar mudangas e fortalecer
as diretrizes da Reforma Psiquigtrica
de modo a resgatar e ampliar os
direitos das pessoas excluidas do
convivio social e estigmatizadas pela
circunsténcia de ter um sofrimento
psiquico;

- Assumir a inser¢do da EPS nas
atividades rotineiras dos servigos de
saude como estratégica, inclusive na
transformacdo  de  relagbes e
processos qualificadores da atengéo a
saude.

- Instituir integragdo e rodas de
conversas entre servidores da APS,
rede inter e intrasetorial, com
profissionais da atengdo especializada
na drea de saude mental.

- Inserir na EPS temas sobre
matriciamento nos programas de
Integragdo Ensino-Servigo do
municipio, do ponto de vista tedrico e
vivéncia pratica.

- Incluir tema sobre matriciamento
como  dispositivo  articulador  no
cuidado compartilhado em programas
de formagdo da graduag¢do e nos
programas de residéncia que fazem
estdgios nos servicos de saude de
Manaus.
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Consideracoes Finais

O estudo demonstrou a importancia da Educag¢do Permanente em
Saude (EPS) para potencializar a articulagcdo da Rede de Atengdo
Psicossocial (RAPS) e efetivar o matriciamento como dispositivo de
cuidado em saude mental. Identificou-se que as atividades de EPS
possuem carater esporadico e fragmentado, sendo que a maioria dos
entrevistados relatou que nunca recebeu nenhum treinamento na area
da saude mental e tampouco em matriciamento (quase a totalidade),
o que ndo corresponde ao preconizado pela Politica Nacional de
Educagcdo Permanente em Saude. Isso revela a necessidade de
efetivar as agcdes de EPS com temas voltados para essa tematica.

Portanto, sGo necessarios investimentos em recursos humanos, para
desenvolvimento da assisténcia de qualidade nas instituicoes
pesquisadas. Os gestores tém papel fundamental na efetivacdo dessa
pratica entre os profissionais de saude, atuando para garantir espagos
fisicos favoraveis e tempo reservado para tais praticas. E preciso
também incentivar e envolver a equipe interdisciplinar nas atividades
de EPS no servico, a fim de garantir cursos de formagdo, freinamentos,
capacitagdes, rodas de conversas, féruns, estagios de graduagdo,
especializagdes/residéncias na drea da saude mental com énfase no

matriciamento.

Contudo, a efetivacdo do matriciamento em saude mental exige
aspectos que fogem a esfera de EPS, como o funcionamento
articulado da Rede de Atencdo Psicossocial, construgdo e divulgagéo
de fluxograma de atendimento em Saude Mental no municipio de
Manaus, garantia do sistema logistico; a estrutura fisica/ambiéncia
das unidades; bem como a necessidade do aumento de recursos
humanos e servicos na atencdo especializada em SM; todos indicados
nos depoimentos dos trabalhadores. Os relatos foram uné@nimes em
revelar que a EPS é um ponto preponderante para o empoderamento
técnico-cientifico dos profissionais de saude dos servicos de
referéncias e matriciais por possibilitar transformac¢des na assisténcia
qualificada @ pessoas em sofrimento psiquico, com impactos na
eficiente implementacdo do matriciamento na Rede de Atencdo

Psicossocial
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