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O usuario podera acessar o0 aplicativo TBApp e TBsite por meio do link
“www.sistemas.luduslab.org”. Para acesso o usudrio precisara realizar um cadastro. Internamente as
aplicacGes compartilham o mesmo banco de dados, permitindo assim a interoperabilidade e a integridade
dos dados.

Para autenticar o acesso no aplicativo sera preciso a realiza¢do do cadastramento de uma senha forte
para uso, senha esta que € armazenada de forma criptografada no banco de dados da aplicacdo. A senha
deve conter no minimo seis caracteres, entre eles, uma letra maiuscula, uma minascula e um nimero. Em
caso de erro na autenticacdo, o aplicativo enviara um aviso. Para a realizacdo do cadastro, o usuério
necessitara preencher os dados de autenticacdo (CPF, senha para futuro login, nimero de telefone, nome
completo e e-mail), dados pessoais (nome da mée, endereco, CEP, foto de perfil caso deseje) e dados fisicos
(sexo, peso, altura e o horario estabelecido e cadastrado para o lembrete da medicagdo). As telas iniciais

estdo ilustradas na Figura 13.
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Figura 13. Telas de Login e Cadastro
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Fonte: Imagem do TBApp (2021).

No primeiro login, o usuario é direcionado a uma tela de boas-vindas em que é explicado a
objetividade da ferramenta. Em seguida, o app direciona o usuario para a tela principal do aplicativo em
que ira lhe perguntar: “Vocé ja tomou seus remédios hoje?”” Com opgdes de respostas: sim ou ndo. Caso
ele selecione NAO, ir4 aparecer uma nova tela informando a quantidade de comprimidos recomendada
para o seu tratamento, com a seguinte frase: “Seu tratamento s&o 2/3/4/5 comprimidos uma vez ao dia:
Ap0s tomar, selecione as pilulas e confirme”. Apos o usudrio confirmar que tomou todas as pilulas, ele

recebera uma mensagem motivadora e educativa (Figura 14).

Figura 14. Telas sequenciais de uso do aplicativo
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Fonte: Imagem do TBApp (2021).
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Caso, 0 paciente ndo selecione ou tome todos os comprimidos em um Gnico momento, o aplicativo
enviara uma nova mensagem informando que nem todas as pilulas foram selecionadas ou tomadas. Nesse
caso, 0 usuario terd a opcdo de voltar e realizar as tomadas ou/e registro, caso contrario, de cinco em cinco
minutos ele recebera uma mensagem lembrete até que o registro seja realizado. Ressalta-se ainda que o
usuario s6 poderd utilizar o registro até 12 horas do horério programado, ndo sendo permitido atualiza¢des
de dias posteriores, nos quais ficardo registrados doses incompletas ou falta de registros ou tomadas que
serdo monitoradas pela gestdo do PCT, sendo nesses casos, um sinal de alerta para busca ativa da gestéo.
O usuério recebera mensagem lembrete com bip sonoro diariamente no horario programado com a
finalidade de garantir melhorias na adeséo do tratamento da TB.

Destaca-se ainda que o nimero de comprimidos sera conforme o peso e apesar de conter essa
informacao no cadastro, o enfermeiro ira validar o peso no momento da consulta, sendo mais uma questdo
de seguranca para a pessoa adoecida por TB.

Além do aplicativo ser uma ferramenta auxiliar na adesdo do tratamento, ele também traz
mensagens educativas e motivadoras a cada dia de tratamento, incentivando a pessoa adoecida por TB a
concluir seu tratamento.

Outras funcionalidades do app ilustradas na Figura 15 sdo o historico do registro e informacdes
educacionais. O aplicativo permite identificar o dia em que o usuario iniciou o tratamento como a data do
seu término, no qual traz em destaque a marcacao de cor azul no calendario, como também a identificacdo
de cor vermelho, nos dias em que 0 usuério nao registrar ou ndo tomar corretamente a medicacéo.

Para ter acesso as informacdes educacionais, é necessario clicar no menu davidas frequentes que
abre outra tela contendo as informacfes sobre a doenca, sintomas, transmissdo, exames, tratamento e
orientacGes. Esta funcionalidade é outro diferencial no aplicativo, com conteudo atualizado de acordo com
0s manuais do MS, no qual além de auxiliar na adesdo tem como objetivo orientar as pessoas adoecidas

por TB, no sentido de empoderamento no seu autocuidado.
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Figura 15. Telas de outras funcionalidades do aplicativo
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Duvidas frequentes

Esta drea retne as davidas mais frequentes
isobre a tuberculose

O que é tuberculose?

Quais os sintomas da
tuberculose?

Como é transmitida a
tuberculose?

Quem nao transmite a
tuberculose?

Quem sao os grupos mais
susceptiveis a desenvolver
tuberculose?

Mesmo vacinado com a
BCG, posso contrair

1] O

Fonte: Imagem do TBApp (2021).
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O contetdo educativo do aplicativo que consta em “duavidas frequentes”, trata-Se de perguntas que

geralmente sdo levantadas durante as consultas de enfermagem e tem como embasamento cientifico o

Manual de Recomendacbes para o Controle da Tuberculose no Brasil (2019), em que se realizou

delineamento do contetdo e em seguida transcrito em linguagem acessivel ao publico alvo, sendo avaliado

por toda a equipe de desenvolvimento e profissional de linguistica (APENDICE E).

O usuério tera acesso sobre a objetividade do aplicativo e informagdes sobre a equipe de

desenvolvimento, como ilustrado na Figura 16.
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Figura 16. Telas sobre o aplicativo e equipe de desenvolvimento.
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Sobre o TBApp:

O TBApp é uma ferramenta para lhe
auxiliar durante o seu tratamento para
tuberculose (TB). Vocé contara com
lembretes diarios, mensagens
motivadoras, contetidos educativos e
um espago para registros diario da
tomada da medicagao. Nosso objetivo é
proporcionar a vocé o cuidado com a
sua saude, com acompanhamento pela
equipe de saude durante todo o seu
tratamento.
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Fonte: Imagens do TBApp (2021).
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Na fase de construgdo do TBSite foram desenvolvidas todas as telas do software, sempre realizando

correcdes pela equipe de desenvolvimento e buscando aperfeicoar a ferramenta.

Ao acessar o site, o profissional de salde tera acesso a uma tela de login que conta com dois campos,

um para insercao da identificacdo de login do usuério, que nesse sistema assim como no app ¢é realizado

através do CPF e outro campo para insercdo de senha (Figura 17). Por se tratar de um software de natureza

administrativa, ndo possui tela de cadastro de novos usuérios, pois o cadastro de novos profissionais

(Médicos, Enfermeiros e outros administradores) é feito por um usuério administrador ja cadastrado na

plataforma, que nesse caso, sera o gestor municipal responsavel por cadastrar os apoiadores técnicos de

cada distrito de salde e cada administrador distrital responsavel em realizar o cadastro dos profissionais

das suas respectivas unidades de saude.
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Figura 17. Tela inicial de login do TBsite

Login

/| S

Fonte: Tela TBsite (2021)

Conta também com um link para recuperacgdo de senha caso o usuario necessite. E o0 botéo de login,

que submete as informacdes e as valida no servidor.

Figura 18. Tela principal (ap6s login)

/ Bem vindo ao TB SITE
Q

lerramenta TBApp por profissionais de saide da
dunicpal de Sadde de Manaus

Fonte: Tela TBsite (2021).
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Apos o login, foi criada uma tela simples para identificar ao usuéario que o login foi efetuado com
sucesso. Nela ha uma mensagem de boas-vindas juntamente da logo da aplicacdo além da informacdo:
“Site de monitoramento e avalia¢do do uso da ferramenta TBApp por profissionais de satde da Atencao
Priméria da Secretaria Municipal de Saide de Manaus” (Figura 18).

No canto superior direito h&d um identificador, que mostra 0 nome do usuario que est& acessando o
site. Tal funcionalidade é preservar o nome do usuério que estava logado, caso haja compartilhamento de
telas ou demais informacdes sigilosas do usuario. Por questbes de seguranca, o login expira ap6s 30
minutos de uso.

Além de conter, no canto superior esquerdo ha um menu do tipo "hamburguer” com mais opg¢des do
sistema, que sofrera modificacdes conforme perfil de acesso.

Como colocado anteriormente, cada usuario recebera um perfil de acesso validado por senha
referente a sua posicdo hierarquica na gestdo do PCT. Sendo assim, cada perfil de acesso possui visdes e

funcionalidades diferentes dentro do sistema, conforme Quadro 04.

Quadro 04 — Perfis de usuarios do TBsite e suas respectivas funcionalidades permitidas.

Perfil Funcionalidades Permitidas

Responsavel pelo cadastramento dos apoiadores técnicos
distritais;

Visualiza todos os profissionais cadastrados das respectivas
unidades municipais cadastradas;

Visualiza todos os pacientes cadastrados das respectivas
unidades cadastradas;

Gera estatistica de todos os distritos e de unidades cadastradas.
Responsavel pelo cadastramento dos profissionais de saide de
cada unidade do seu distrito;

Visualiza todas as unidades vinculadas ao seu territorio
Apoio técnico | distrital;

Distrital- Nivel Il Visualiza todos os pacientes cadastrados nas respectivas
unidades do seu distrito de salde;

Gera estatistica de todas as unidades vinculadas ao seu distrito
por filtro.

N&o consegue realizar cadastro de demais profissionais;
Visualiza somente pacientes cadastrados na sua unidade;
Monitora as informagdes dos pacientes cadastrados da sua
unidade.

Consegue realizar alteragdes em seu cadastro pessoal.

Gestor do NPCT —
Nivel I

Profissional de
Saude- Nivel 111

Fonte: Proprio estudo (2021).

Conforme explanado no quadro acima, o gestor municipal do PCT consegue ter uma visdo geral de

todos os profissionais e usuarios cadastrados, além de adicionar profissional que pode ser observado na
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Figura 19. Perfil Gerente

Bem vindo(a), gerente

Bem vindo ao TB SITE

Profissionais

Unidades

Estatisticas Distrital

Estatisticas Municipais

Fonte: Tela do TBsite (2021).

Figura 20. Perfil do profissional

Bem vindo ao TB SITE
Bem vindo(a), enfermeiro
€ /

TBAPP

Site de monitoramento e avaliagio do uso da ferramenta TBApP por profissionais de saide da
Atencéio Priméria da Secretaria Municipal de Saide de Manaus

adlr.

Dessa forma, o sistema garante uma hierarquia e uma seguranca aos dados sensiveis, ndo permitindo

Fonte: Tela do TBsite (2021)

que profissionais possam cadastrar outros do mesmo perfil, deixando essa responsabilidade a cargo do

gestor municipal do NPCT.
Quanto ao menu é comum a todos os tipos de usuarios/permissdo de visualizar “Meus dados” e
altera-los em caso de mudanca de nimero de telefone, mudanca de unidade, e-mail, ou até mesmo, cadastrar

nova senha (Figuras 21 e 22).
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Figura 21. Meus dados

Meus Dados
Bem vindofa), admin Name
i

Home

ceF
Meus 0074250093
Profissionais Email

adinin@tesie com

Unidades

Telefone
Estatisticas Disrital
Estatisticas Municipais Unidade 1

0

Adicionar Prafissional

Unidade 2
Sair .

Fonte: Tela TBsite (2021)

Figura 22. Editar cadastro

(¢ localhost:

Editar Cadastro

o serva &

<

<
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Fonte: Tela do TBsite (2021)
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Sempre que o usuario desejar realizar alteragdes, deverd clicar em editar, uma nova tela abre
permitindo que o usudrio altere os campos que deseja, incluindo informagdes como senha, caso 0 Usuério
queira trocar sua senha atual. Para concluir utilize o botéo finalizar, ou se quiser cancelar, basta utilizar o
bot&o cancelar em vermelho.

O proximo icone do menu é profissionais, em que ao clicar nessa tela, o nivel | e Il de acesso,
conseguira visualizar os profissionais cadastrados na interface, constando o nome do servidor, cadastro de

pessoa fisica, cartdo nacional de saude, tipo de profissional, e-mail, telefone e status (figura 23)

Figura 23. Lista de profissionais cadastrados no TBsite

Ola admin!

Profissionais
D NOME CNS STATUS TELEFONE EMAIL CPF
0 admin admin ATVO 000000000 admin @teste.com 00794250033
1 enfermeiro enfermeiro ATVO 000000000 enfermeiro@teste.com 47151811004
2 getente gerente ATIVO 000000000 gerente@teste.com 84464192033

Fonte: Tela do TBsite (2021)

A proposta dessa pagina é manter o acompanhamento dos profissionais cadastrados e atualizados
que estdo em atuacdo no monitoramento do tratamento dos pacientes com TB, além das informacdes de
telefone e e-mail servirem como contato para que os profissionais da gestdo e servico consigam manter
contato e assim melhorar o atendimento aos pacientes acometidos pela doenca.

Em seguida temos no Menu, a aba “Unidades” que permite a visualiza¢do das unidades cadastradas
no sistema. Usuarios do tipo enfermeiro/médico visualizam apenas as unidades em que estdo lotados, o

perfil de administrador/gerente visualiza todas as unidades sob seu dominio (Figura 24)
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Figura 24. Listagem da relagdo de Unidades Cadastradas

UNIDADES LOTADAS

0 Nome CNES Codigo DISA
1 USFL42 2013010 LESTE
2 USFL34 2014645 LESTE
3 uesL3s 2014653 LESTE
4 USFL36 2014661 LESTE
5 uesL22 2004777 LESTE
] uesL24 2014785 LESTE

uesLa? 2014783 LESTE
B USF DR PLATAQ ARALIO 2014807 LESTE
9 USFL29 2014815 LESTE
0 USFL30 2014823 LESTE
i} USFL31 2014831 LESTE
12 USFL32 2014858 LESTE
B uBsL33 2014874 LESTE

Fonte: Tela do TBsite (2021)

No canto superior esquerdo da tela ha um botdo PACIENTES, nele sdo exibidos todos os pacientes

vinculados naquela unidade especifica (Figura 25).

Figura 25. Listagem dos pacientes da unidade em acompanhamento.

Pacientes da Unidade

Nome CPF Inicio do Tratamento Fim do Tratamento
Laura 021.297 895-74 311121969 Néo especificado
Giovanna 747254 B66-98 311121969 Néo especificado
Lavinia B20.287 546-30 311211969 No especificado
Ana 20334362768 311211969 Néo especificado
Alice: 130.275.261-89 3111211969 Nao especificado
Agata 710587.126-88 3111211969 Nag especificado
Manuels 040,685 766-50 3111211969 Nan especificado
Melssa 155.250.261-80 311211969 Néo especificado
Lorena. 28116119753 3111211969 Nao especificado
Yasmin 011.628.360-582 311211969 Nag especificad
Elisa. 652 286 894-60 3111211969 Nan especificado
Lis 603,003 498-07 31121969 Néo especificado

Fonte: Tela do TBsite (2021).
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O campo “Fim do Tratamento” pode ser definido inicialmente como “Nao especificado” e
posteriormente alterado de acordo com a avaliacdo do profissional que estd acompanhando tal paciente,
visto que pode aumentar o tempo de tratamento de acordo com o esquema medicamentoso da TB. O
tratamento dos casos novos de TB pulmonar séo seis meses, mas pode ser alterado se resultado de
baciloscopia do segundo més for positivo ou em caso de teste de sensibilidade positivo, prolongando fase
de ataque por mais 30 dias (BRASIL, 2019).

A pendltima aba € sobre as estatisticas para 0 acompanhamento dos pacientes que estdo fazendo o
uso da ferramenta TBApp, A estatistica foi criada para auxiliar no monitoramento dos casos acompanhados
pelo TBApp, em que foi estabelecido os seguintes critérios, nimero de pacientes cadastrados, nimero de
pacientes acompanhados. Desses, que estdo em acompanhamento pela equipe de salde, sera considerado
ativo (quando estiver registrando diariamente no aplicativo a tomada da medicacdo), em alerta (trés dias
sem registros da tomada da medicacéo no aplicativo), risco de abandono (07 dias consecutivos sem nenhum

registro), alto risco (15 dias consecutivos sem registro), inativo (30 dias ou mais sem registro) (Figura 26).

Figura 26. Estatistica da unidade de satde

Estatisticas da Unidade

R PACIENTES

CADASTRADOS EM ACOMPANHAMENTO ATIVOS EMALERTA RISCO DE ABANDONO ALTO RISCO INATIVOS

% % 2% 0 0 0 0

Fonte: Tela do TBsite (2021)
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A importancia dessas informagdes é exatamente monitorar o uso da ferramenta, sendo através delas,
capaz de realizar uma intervencdo ao usuério e saber o que esta acontecendo, o que se chama de busca
ativa. O simples fato de ndo registrar, ndo significa que o paciente ndo tomou a medicacao, pois perdas de
celulares, conectividade, mudanca de nimeros, esquecimento de registro ou até mesmo desinstalacdo pode
acontecer. Mas a equipe consegue acompanhar sobre possiveis intercorréncias, como por exemplo, ao ligar
o usuério informar que teve efeitos colaterais e parou de tomar a medicagao ou outros motivos, conseguindo
agendar a consulta em tempo oportuno. Além do usuario perceber o cuidado da equipe de salde para com
ele.

Nesse cenario de alta incidéncia de tuberculose, taxas de abandono cada vez maiores, é importante
destacar que vai ser mais uma ferramenta auxiliando a gestdo do NPCT, principalmente em tempos de
pandemia, visto que o isolamento social foi um agravante nas idas ao servico e visitas domiciliares.

No campo “Estatistica Distrital” temos uma organizagdo das estatisticas por distrito de saude,
essas separacdes por distrito por sua vez englobam os dados de todas as unidades vinculadas naquela regido.
Por exemplo, as “UBS Regido Norte” nos traz todas as informagdes de todas as unidades que pertencem a

Regido Norte, e assim por diante (Figuras 27 e 28).

Figura 27. Tela de estatistica por distritos de salde para monitoramento do NPCT.
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DISTRITOS
REGIAO
UBS REGLA0 NORTE
UBS REGIRO SUL
UBS REGIA LESTE
UBS REGIA0 0ESTE

UBS REGIA0 RURAL

Fonte: Tela do TBsite (2021).

Programa de Pos-Graduagiao em Enfermagem em Sadde Publica (ProEnSP).
Escola Superior de Ciéncias da Salde - Prédio Administrativo, 1° andar | Av. Carvalho Leal, 1777, CEP: 69065-001 | Manaus - AM - Brasil
+55 (92) 3878-4380 | proensp@uea.edu.br

instagram.com/proensp (E) facebook.com/proensp.uea.5 proensp.uea.edu.br




DO ESTACO DO
AMAZONAS

UEA ‘ ﬂPrc

EnSP

Figura 28. Tela de Estatisticas do Distrito Norte

Estatisticas do Distrito Norte
CADASTRADOS ATIVOS INATIVOS EM ACOMPANHAMENTO EM ALERTA ABANDONO

100 50 50 50 5 0

Fonte: Tela do TBsite (2021).

Quando se trata de estatistica municipal (figura 28) é referente a todas unidades dos distritos de
salde norte, sul, leste, oeste e rural, ou seja, 0 gestor conseguira avaliar por regido de saude, além do

municipio como um todo.

Figura 29. Tela de Estatisticas do Municipio

Estatisticas Municipais
CADASTRADOS ATIVOS INATIVOS EM ACOMPANHAMENTO EM ALERTA ABANDONO

200 190 10 190 3 0

Fonte: Tela do TBsite (2021)

Por fim, a ultima aba “Adicionar profissional”, sendo essa somente de acesso aos gestores e
apoiadores técnicos distritais para a realizacdo do cadastro de demais profissionais referente a sua regido
técnica. No qual precisara de nome completo, CPF, CNS, e-mail, telefone, senha, além de inserir a unidade
de lotacdo e cargo. Foi inserido duas unidades de lotagéo, em caso, do servidor possuir mais de um contrato
de trabalho em unidades distintas (Figura 30). A partir desse cadastro, 0 usuario comegara a acessar 0

TBsite, permitindo trocar a senha.
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Figura 30. Tela de cadastro profissional do TBsite

Ca!astro !e Pro||55|ona

Fonte: Tela do TBsite (2021).
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